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I. DISPOSICIONES GENERALES
Presidencia del Gobierno

248 CORRECCION de errores de la Ley 3/1999,
de 4 de febrero, del Fondo Canario de Fi-
nanciacion Municipal (B.O.C. n°18, de 10.2.99).

Adpvertido error en la publicacién de la citada Ley,
inserta en el Boletin Oficial de Canarias n® 18, de 10
de febrero de 1999, a continuacién se transcribe la
oportuna correccion:

En la pagina 1830, articulo 14, donde dice:

1. El esfuerzo fiscal se obtendra mediante la apli-
cacién de la siguiente férmula:

Rm (1) Rm (2)
Dpm (1) R (1) R(@2) R(2) Rm(@3)
Efm = ( ----- X + - X —mmmee- ) —-eee
R R (3) vm R (3) DIm(3)
DP (1) \%
Debe decir:

1. El esfuerzo fiscal se obtendra mediante la apli-
cacion de la siguiente férmula:

Rm (1 Rm (2
Dpm (1) R(1) R(2) R(©2) Rm(3)
Efm =(-- X -+ - - X )
R R (3) vm R (3) Dim (3)

DP (1) 7

Consejeria de Empleo
y Asuntos Sociales

249 DECRETO 5/1999, de 21 de enero, por el que
se regula la prestacion del servicio de ayuda
a domicilio.

LaLey 9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales
en la Comunidad Auténoma de Canarias, establece,
en el marco de la proteccién en materia de asisten-
cia social a la poblacién canaria, la prestacién de un
servicio, de caracter primario, calificado de general
o comunitario, denominado Ayuda a Domicilio, en-
tendiéndose por tal la atencién de caracter domésti-
co-social de apoyo psicoldgico y rehabilitador, a los
individuos o familias inmersas en situaciones de es-
pecial necesidad. Asimismo, la citada Ley, en su ar-
ticulo 13, apartado d), atribuye a los Ayuntamientos

la competencia para gestionar los servicios sociales
comunitarios en el &mbito de su municipio.

Asi pues, en orden al desarrollo de la antedicha
norma y al amparo de lo dispuesto en la citada Ley
que atribuye al Gobierno de la Comunidad Auténoma
de Canarias la elaboracién de la normativa que la
desarrolle y el seguimiento y aplicacién de la mis-
ma, se hace preciso fijar una reglamentacién homo-
génea y comiin para el ejercicio, por parte de los
Ayuntamientos, de dicha competencia.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo principal
del presente Decreto estriba en la unificacién de las
lineas de actuacién, por parte de los distintos
Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de
Canarias, en lo referente a la prestacion del servicio
de Ayuda a Domicilio, su estructuracién y funciona-
miento, con la finalidad de alcanzar el mdximo gra-
do de operatividad y eficacia. Asimismo, mediante
esta disposicion, se pretende evitar la hasta ahora ex-
cesiva discrecionalidad en la concesién del servicio,
alcanzando asi, en cierta medida, la deseada igual-
dad de trato social a todos los ciudadanos canarios.

El servicio de Ayuda a Domicilio, como mecanismo
de positivar la filosoffa de la Ley de Servicios
Sociales, pretende la permanencia del usuario en su
entorno familiar y social, eliminando asi situaciones
de desarraigo o de exclusién evitables; pero no pue-
de ni debe quedarse en una simple atencién de ca-
racter meramente doméstico, sino que ha de confi-
gurarse como un servicio de naturaleza marcadamente
cualificada, mediante la intervencién integrada de dis-
tintos profesionales con especializacién y forma-
cién en este campo.

Es importante sefialar que el servicio de Ayuda a
Domicilio persigue, ademas de la atencién del usua-
rio, colaborar con la familia en sus tareas para con
el mismo, a fin de liberarle de algunas cargas y obli-
gaciones que, por penosas, pueden influir negativa-
mente en las relaciones de la familia.

En virtud de lo expuesto, oido el Consejo General
de Servicios Sociales, a propuesta del Consejero de
Empleo y Asuntos Sociales y previa deliberacién del
Gobierno en su reunién del dia 21 de enero de 1999,

DISPONGO:
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y dmbito de aplicacién.

El presente Decreto tiene por objeto regular, en el
admbito de la Comunidad Auténoma de Canarias y en



Boletin Oficial de Canarias mim. 19, viernes 12 de febrero de 1999

2023

el marco del sistema piblico de servicios sociales es-
tablecido en la Ley 9/1987, de 28 de abril, de Servicios
Sociales de Canarias, la Ayuda a Domicilio, enten-
dida como prestacion bdsica de servicios sociales
comunitarios.

Articulo 2.- Definicion.

La Ayuda a Domicilio constituye un conjunto de
actuaciones, realizadas preferentemente en el domi-
cilio del destinatario, de cardcter doméstico, social,
de apoyo psicolégico y rehabilitador, dirigidas a in-
dividuos y/o familias que se hallen en situaciones de
especial necesidad, facilitando as{ la permanencia y
la autonomia en el medio habitual de convivencia.

Articulo 3.- Caracteristicas de la prestacion.
La prestacién de la Ayuda a Domicilio deber4 ser:

a) Polivalente, cubriendo la amplia gama de ne-
cesidades que presenten personas o grupos familia-
res con déficits en la autonomia personal.

b) Normalizadora, utilizando los servicios gene-
rales para la satisfaccién de las necesidades.

¢) Domiciliaria, realizdndose preferentemente en
el domicilio del usuario.

d) Integradora, debiendo abordar las necesidades
de los individuos y grupos de forma global y no par-
cializada.

e) Preventiva, dirigida a prevenir o detener situa-
ciones de deterioro e institucionalizaciones.

f) Asistencial y rehabilitadora, estimulando la me-
jora de las relaciones humanas, la autoestima y las
condiciones de vida y convivencia.

g) Transitoria, debiendo mantenerse, al menos, has-
ta conseguir los objetivos de autonomia propuestos.

h) Complementaria a las redes formales e infor-
males de apoyo personal y social.

1) Educativa, potenciando las capacidades del
usuario, favoreciendo que éste sea agente de su pro-
pio cambio.

Jj) Técnica, prestandose por personal cualificado.

Articulo 4.- Finalidad.

La prestacién de Ayuda a Domicilio tiene como
finalidad facilitar la autonomia personal del indivi-

duo y/o familia para que permanezca en su entorno
habitual de vida, evitando situaciones de desarraigo
y desintegracién social.

Articulo 5.- Objetivos.

Son objetivos de la Ayuda a Domicilio los si-
guientes:

a) Prevenir y evitar el internamiento de las per-
sonas para que, con la aplicacién de esta ayuda, pue-
dan permanecer en su medio habitual.

b) Favorecer en el usuario el desarrollo de capa-
cidades personales y de hébitos de vida adecuados.

¢) Procurar la mejora de las condiciones de con-
vivencia del usuario en su grupo familiar y en su en-
torno.

d) Favorecer la participacién del usuario en la
vida de la comunidad.

e) Colaborar con la familia en los casos en los que
ésta, por si misma, nd pueda atender totalmente las
necesidades de la vida diaria del usuario.

f) Atender situaciones coyunturales de crisis per-
sonal y familiar.

CAPITULO II

CRITERIOS PARA EL ACCESO
Articulo 6.- Acceso a la prestacion.

1. El servicio de Ayuda a Domicilio estard dirigi-
do a aquellos ciudadanos que, por sus limitaciones
fisicas, psiquicas, socioecondmicas y/o familiares, ten-
gan mermada su autonomia personal, su capacidad
de relacién social, y estén empadronados en cualquier
municipio de la Comunidad Auténoma Canaria, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley
9/1987, de 28 de abril, de Servicios Sociales.

2. Podrén ser usuarios de la Ayuda a Domicilio:

a) Las familias o personas que presenten disfun-
ciones que puedan ser susceptibles de mejora con una
adecuada atencion a domicilio.

b) Las personas mayores, con cierto nivel de de-
pendencia, que no tengan a nadie que les atienda
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suficientemente y que, con esta ayuda, puedan con-
tinuar viviendo en su hogar.

¢) Las personas con minusvalia o incapacitadas a
las que la ayuda en el hogar pueda favorecer su auto-
nomia.

d) Las personas afectadas por una lesién, enfer-
medad fisica o mental o por otros motivos que les ha-
gan precisar la ayuda.

e) Los menores a los que haya que cuidar o aten-
der por ausencia de los padres o tutores, o cuando és-
tos, por circunstancias provisionales de enfermedad
u otros motivos suficientemente justificados, no pue-
dan ejercer sus funciones parentales, siempre que
tales circunstancias no supongan situacién de desam-
paro o requieran la asuncién de la guarda por parte
de la Direccién General de Proteccién del Menor y
la Familia.

f) En general, cuando exista una situacién de
desatencién social o familiar, evaluada técnicamen-
te, que justifique la intervenci6n del servicio.

Articulo 7.- Criterios para la concesién.

Los criterios para la concesién de la Ayuda a
Domicilio deberan basarse en indicadores flexibles
que permitan considerar la valoracién de necesida-
des realizada por el profesional, en torno a:

a) La autonomia personal para la realizacién de
actividades de la vida diaria (bdsicas e instrumenta-
les), puntuando niveles de dependencia o necesida-
des derivadas de deficiencias de salud fisica y/o psi-
quica.

b) La situacién familiar, previa valoracién de la
composicién familiar y grado de implicacién de és-
ta en la contribucién a la solucién de la problemati-
ca.

c¢) La situacidén socioecondmica de la unidad con-
vivencial, en base a la renta per capita mensual dis-
ponible.

d) Otras situaciones y factores més especificos, co-
mo pueden ser:

- La ubicacién de la vivienda.

- El estado y equipamiento de la vivienda.

- Los recursos disponibles en el entorno.

- La accesibilidad a los recursos.

CAPITULO 111

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Articulo 8.- Derechos de los usuarios.

Los usuarios de la Ayuda a Domicilio tendran de-
recho a:

a) Que se les preste atencion, respetando en todo
momento su individualidad y dignidad personal.

b) Recibir la prestacién adecuadamente, con el con-
tenido y la duracién que en cada caso se determine.

c) Ser informados puntualmente de las modifica-
ciones que pudieran producirse en el régimen de la
prestacion.

d) La intimidad y a la confidencialidad.

e) Ejercer el derecho de queja conforme a las dis-
posiciones vigentes.

f) Participar en la elaboracién de programas, cuan-
do éstos tengan caricter educativo.

Articulo 9.- Deberes de los usuarios.

Los usuarios de la prestacién de Ayuda a Domicilio
tendran los siguientes deberes:

a) Informar, sin omitir ni falsear, sobre las cir-
cunstancias personales, familiares y sociales que de-
terminan la necesidad de la prestacién.

b) Comunicar cualquier cambio que se produzca
en su situacioén personal, familiar, social y econémi-
ca, que pudiera dar lugar a la modificacién, suspen-
sién o extincién de la prestacion del servicio.

¢) Corresponsabilizarse en el coste de la presta-
cién en funcién de su capacidad econémica y patri-
monial.

d) Facilitar el ejercicio de las tareas de los profe-
sionales que atienden el servicio, asi como poner a
su disposicién los medios materiales adecuados pa-
ra el desarrollo de dichas tareas.

¢) Comunicar con suficiente antelacién cualquier
traslado del domicilio que impida la prestacion del
servicio.

f) Ser correctos en el trato con las personas que
prestan el servicio, respetando sus funciones.

g) Mantener una actitud de colaboracién activa y
consecuente con el programa educativo previamen-
te establecido.
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CAPITULO IV

ACTUACIONES

Articulo 10.- Tipologia de actuaciones.

La Ayuda a Domicilio contempla actuaciones de
caricter basico y complementario.

Articulo 11.- Actuaciones bdsicas.

Comprende todas aquellas actuaciones que van di-
rigidas a cubrir las necesidades esenciales de la vi-
da diaria, tales como:

A) Actuaciones de caracter doméstico.

1. Se entiende como tales aquellas actividades y
tareas que se realicen de forma cotidiana en el hogar
referidas a:

a) La alimentacién. Comprendera entre otras, las
labores de compra y preparacién de alimento en el
hogar.

b) La ropa. Comprendera las funciones de lava-
do, planchado, costura, orden, compra y otras ana-
logas.

c¢) La limpieza y el mantenimiento de la vivien-
da, asi como la realizacién de pequefias reparacio-
nes y otras tareas que no precisen la intervencién de
especialistas.

2. Lalavanderia y la preparacién de alimentos po-
drén ser prestados indirectamente a través de servi-
cios concertados.

3. Todas ellas tendran un caricter subsidiario, des-
tinadas a complementar las propias capacidades del
usuario o de otras personas de su entorno inmediato.

4. Para la realizacion de estas actuaciones, el usua-
rio deberd disponer o proveerse de los medios nece-
sarios. En su defecto, los Servicios Sociales compe-
tentes podran gestionar los recursos precisos para el
mejor desarrollo del servicio.

B) Actuaciones de caricter personal.

Engloban todas aquellas actividades que se diri-
gen al usuario del servicio cuando éste no pueda
realizarlas por sf mismo o cuando precise:

a) Apoyo en el aseo y cuidado personal, con ob-
jeto de mantener la higiene corporal.

b) Ayuda para efectuar la comida.

¢) Cumplimiento, en su caso, de la prescripcién
de medicacién simple efectuada por personal facul-
tativo.

d) Apoyo a la movilidad dentro del hogar.
¢) Compaiifa en el domicilio.

f) Acompariamiento fuera del hogar para la reali-
zacién de diversas gestiones, tales como visitas mé-
dicas, tramitacién de documentos y otras analogas.

¢) Facilitaci6n de actividades de ocio en el hogar,
mediante la entrega de material para la realizacién
de trabajos manuales, asi como prensa, revistas, li-
bros o similares.

h) Otras atenciones de caracter personal, no con-
templadas en los apartados anteriores, que puedan ser
incluidas con caracter especifico para alcanzar la fi-
nalidad de este servicio.

C) Actuaciones de caracter educativo.

Son aquellas que estan dirigidas a fomentar habi-
tos de conducta y adquisicién de habilidades basicas,
y se concretan, entre otras, en las siguientes activi-
dades:

a) Organizacién econémica y familiar.

b) Planificacién de higiene familiar.

¢) Formacién en habitos de convivencia (familia,
entorno, etc.).

d) Apoyo a la integracién y socializacién.

D) Actuaciones de cardcter rehabilitador.

Se refieren a las intervenciones técnico-profesio-
nales formativas y de apoyo psicosocial, dirigidas al
desarrollo de las capacidades personales y a la inte-
gracién del usuario en su unidad convivencial y en
su mundo relacional.

Articulo 12.- Actuaciones complementarias.

Constituyen las gestiones o intervenciones que
puedan ser necesarias para facilitar el mejor desen-
volvimiento del usuario, tales como:
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a) Actuaciones de cardcter socio-comunitario. Son
aquellas actividades o tareas dirigidas a fomentar la
participacion del usuario en su comunidad y en ac-
tividades de ocio y tiempo libre, posibilitando el
desarrollo de sus capacidades creativas y ocupacio-
nales.

b) Actuaciones de adaptacidn del hogar. Son aque-
11as actividades de adaptacién funcional del hogar ne-
cesarias para solventar situaciones concretas y especifi-
cas de dificultad, tales como eliminacién de barreras
en el hogar, acondicionamiento de la vivienda, etc.

¢) Ayudas técnicas. Son aquellos instrumentos di-
rigidos a suplir o complementar las limitaciones fun-
cionales de las personas con dificultades para el desa-
rrollo de las actividades basicas de la vida diaria.

La teleasistencia que tendrd la consideracién de
ayuda técnica especifica, se define como un servicio
de atencidn y apoyo personal y social destinado a de-
tectar determinadas situaciones de emergencia del usua-
rio, garantizando su comunicacién permanente con
el exterior.

CAPITULO V

RECURSOS HUMANOS

Articulo 13.- Personal del servicio.

Para conseguir una actuacion integral en la pres-
tacién del servicio de Ayuda a Domicilio se requie-
re la intervencién de los siguientes profesionales:

a) Trabajadores sociales de la red bésica de ser-
vicios sociales y, si los hubiere, otros profesionales
como socidlogos, psicélogos y educadores, que in-
tegrardn un equipo técnico cuya funcién en conjun-
to serd el diagndstico, seguimiento y evaluacion del
proyecto de intervencién adecuado a cada situacion
que demande la Ayuda a Domicilio.

b) Auxiliares de Ayuda a Domicilio que se encar-
garén de la ejecucion de las actuaciones basicas des-
critas en el articulo 11 del presente Decreto.

¢) De forma complementaria intervendrdn otros
trabajadores, tales como, animadores socio-cultura-
les, monitores de taller, personal de mantenimiento
y servicios y profesionales de otros servicios nece-
sarios para el desarrollo de una mejor prestacion.

Articulo 14.- Funciones del equipo técnico.

1. Corresponde a los profesionales del equipo téc-
nico las siguientes funciones:

a) Analizar la demanda y estudiar las necesidades,
para fundamentar propuestas, con el fin de ofrecer
respuestas a las mismas.

b) Analizar las solicitudes que se presenten.

¢) Estudiar y valorar las necesidades de los soli-
citantes. .

d) Disefar los programas de intervencidn, en el
marco de la programacién general de los servicios so-
ciales municipales, adecuado a las necesidades per-
sonales, familiares, socioeconémicas o de otra indole
de los usuarios de la Ayuda a Domicilio.

e¢) Hacer el seguimiento de los programas de in-
tervencion.

f) Formular propuestas de ampliacién, reduccién
o suspensién del servicio, si fuese necesario.

g) Realizar tareas de apoyo psico-social para la ade-
cuada individualizacién del problema y el estableci-
miento de los objetivos a desarrollar con cada usua-
rio a efectos de que resulten acordes con las posibilidades
reales del mismo.

h) Realizar tareas educativas con el usuario, su fa-
milia y su entorno, con objeto de que aquéllos adquieran
las conductas o habitos que les permitan desarrollar
una vida normalizada en el medio natural de convi-
vencia.

i) Estimular las responsabilidades de los familia-
res como cuidadores primarios.

j) Difundir e informar sobre el servicio de Ayuda
a Domicilio.

2. A los trabajadores sociales les corresponderd,
ademas:

a) Asumir la responsabilidad del servicio de Ayuda
a Domicilio.

b) Coordinar el servicio.

c) Asignar y supervisar las tareas de los trabaja-
dores a los que se refieren los apartados b) y c) del
articulo anterior.

d) Apoyar y promocionar la formacién-reciclaje
del personal relacionado con el servicio.

Articulo 15.- Funciones del auxiliar de Ayuda a
Domicilio.

1. Los auxiliares de Ayuda a Domicilio tendran,
principalmente, las funciones que a continuacion se
detallan: :
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a) Realizar las actividades de caricter doméstico.

y personal.

b) Orientar al usuario en las actividades de la vi-
da diaria, favoreciendo una normalizacién en la vi-
da del hogar.

c) Estimular el protagonismo del usuario, no sus-
tituyéndolo en aquellas tareas que pueda desarrollar
por si mismo.

d) Facilitar canales de comunicacién del usuario
con su entorno.

e) Colaborar con el trabajador social en la coor-
dinacién y evaluacién del servicio.

2. Para larealizacién de las funciones descritas en
el punto anterior, los auxiliares de Ayuda a Domicilio
deberdn haber realizado cursos especializados de
formacién, con la suficiente profundizacién en el
conocimiento de los sectores en los cuales vayan a
trabajar.

Estos cursos deberdn permitir la formacién ade-
cuada para el desarrollo de cada una de las activida-
des y funciones recogidas en el presente Decreto.

3. En la calificacién de profesionalidad del auxi-
liar de Ayuda a Domicilio, se tendrdn en cuenta los
servicios anteriormente prestados en esta materia.

CAPITULO VI

ORGANIZACION DEL SERVICIO

Articulo 16.- Programa municipal.

Cada Ayuntamiento elaborard un programa de in-

tervencién, de acuerdo con este Decreto, que inclui-
rd los siguientes extremos:

1. Objetivos del programa.

2. Potenciales usuarios del servicio.

3. Criterios para la concesion.

4. Regulacién de la participacién econémica de los
usuarios.

5. Actuaciones que va a facilitar el servicio.

Articulo 17.- Gestion del servicio.

La prestacién del servicio de Ayuda a Domicilio
es competencia de los Ayuntamientos, quienes asu-
mirdan la titularidad del servicio que podran gestio-
nar de forma directa o indirecta.

- Gestién directa. Aquella en la que 1a Corporacién
local asume todas las responsabilidades, incluyendo
la gestién y ejecucidn del servicio, aportando los re-
cursos materiales y personales necesarios para llevarlo
a cabo.

- Gestién indirecta. La efectuada con financia-
cién publica, planificacién, coordinacidén y control por
parte de la Corporacién local, y ejecucién a través de
entidades privadas.

Articulo 18.- Financiacién.

1. El servicio de Ayuda a Domicilio se financia-
rd con las aportaciones del Ministerio competente en
materia de servicios sociales, de la Comunidad
Auténoma de Canarias, de los Ayuntamientos respec-
tivos, de los propios usuarios y de cualquier otra
Entidad piblica o privada.

2. Teniendo en cuenta las diferentes circunstancias
socio-econdmicas de la poblacién susceptible de ser
usuaria, cada Ayuntamiento debera establecer
Ordenanzas Municipales que regulen los correspon-
dientes precios piblicos.

3. Para determinar la participacién del usuario en
el coste del servicio se establecera un baremo en ba-
se a la renta per cépita anual y al patrimonio de la
unidad familiar.

En todo caso, estaran exentos de pago aquellos usua-
rios pertenecientes a una unidad familiar, cuya ren-
ta per cdpita y bienes patrimoniales sean inferiores
al 50% del Salario Minimo Interprofesional.

Asimismo, los usuarios pertenecientes a una uni-
dad familiar que tengan una renta per cipita mensual
superior al doble del Salario Minimo Interprofesional,
abonar4n la totalidad del coste del servicio, salvo aque-
llas personas que vivan solas, en cuyo caso se requerir,
para el pago de dicha totalidad, una renta superior al
triple del Salario Minimo Interprofesional.

No obstante, en la aplicacién de lo contemplado
en este artfculo, se tendrdn en cuenta las circunstan-
cias excepcionales o especiales concurrentes en un
caso determinado. La valoracién de las referidas cir-
cunstancias se efectuard por el trabajador social com-
petente.
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Articulo 19.- Procedimiento de concesién.

El acceso al servicio se solicitard ante los Servicios
Sociales municipales, a los que correspondera:

a) La recepcion de la solicitud en impreso oficial
Junto con la documentacién acreditativa de las cir-
cunstancias del solicitante.

b) La valoracién técnica de la necesidad, y pos-
terior propuesta de resoluci6n, de acuerdo con los cri-
terios establecidos en el articulo 7 del presente
Decreto.

c) La resolucién, motivada, dictada por el drgano
competente, con pronunciamiento sobre la exencién
de pago, si procede.

d) La comunicacién al interesado de la resolucién
adoptada, especificando la intervencién que proceda.

e) La formalizacién, por escrito entre las partes,
de las condiciones de la prestacién del servicio. Este
procedimiento podra abreviarse cuando una situacién
reciba Ja consideracién de urgente y requiera una
respuesta inmediata. Su justificacién estara motiva-
da al presentarse la necesidad de forma imprevista,
siibita y excepcional.

Articulo 20.- Duracién del servicio.

1. El servicio de Ayuda a Domicilio, de acuerdo
con lo sefialado en el apartado g) del articulo 3 de
este Decreto, tiene caracter transitorio, debiendo la
resolucién indicar su fecha de inicio y de finaliza-
ci6n, siempre que esta tltima sea susceptible de es-
timacién.

2. No obstante lo anterior, el servicio de Ayuda a
Domicilio podra tener continuidad una vez finaliza-
do el plazo establecido en la resolucién, siempre que
circunstancias especiales, apreciadas de acuerdo con
lo dispuesto en los articulos 6 y 7 del presente Decreto,
lo requieran y asf se acuerde mediante la oportuna
resolucién administrativa.

3. Excepcionalmente, podrd acordarse una aten-

cién permanente, siempre que se considere que la si-
tuacidn reviste carécter irreversible.

Articulo 21.- Causas de extincién del servicio.
Son causas de extincién del servicio de Ayuda a

Domicilio las siguientes:

a) Renuncia del usuario.

b) Ingreso con caracter definitivo en un Centro
Residencial.

¢) Traslado definitivo de residencia a otro munici-
pio.

d) Incumplimiento grave, por parte del usuario, de
las condiciones establecidas para la prestacion del ser-
vicio, previo expediente contradictorio con audien-
cia del interesado.

e) Desaparicion de las causas que motivaron la con-
cesion del servicio.

Articulo 22.- Evaluacién.

El servicio de Ayuda a Domicilio deber4 ser eva-
luado, con el objeto de mejorar la eficacia y eficien-
cia en la gestién. Anualmente, los Ayuntamientos re-
mitirdn a la Direccién General de Servicios Sociales
la ficha de evaluacién anual regulada en el articulo
12.3 del Decreto 287/1997, de 10 de diciembre, por
el que se establecen los criterios de distribucién de
las dotaciones presupuestarias destinadas a cofinan-
ciar las Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales a
gestionar por los Ayuntamientos de Canarias, y una
memoria de las actividades del servicio, conforme al
modelo que oportunamente determine la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, y que
deberd contemplar las variables que se relacionan:

a) Volumen y caracterfsticas de la demanda..

b) Nimero de usuarios y caracteristicas de los
mismos.

¢) Actividades desarrolladas en las actuaciones ba-
sicas y complementarias.

d) Recursos utilizados para la prestacién del ser-
vicio.

e) Determinacién pormenorizada de los costes
del servicio.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- La participacién del voluntariado se re-

-gird por lo dispuesto en la Ley 4/1998, de 15 de ma-

yo, de Voluntariado de Canarias, donde se regula el
reconocimiento, la ordenacién y la promocién de la
accién voluntaria.

Segunda.- La formacién especializada de los au-
xiliares de Ayuda a Domicilio contemplada en el ar-
ticulo 15.2 del presente Decreto se ajustard a lo dis-
puesto en las normas estatales y/o autonémicas que
les sea de aplicacién.
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Tercera.- En el supuesto excepcional de que algin
Ayuntamiento no cuente con trabajadores sociales,
las funciones previstas en el punto 2 del articulo 14,
podrén ser desempefiadas por cualquier profesional
del equipo técnico.

DISPOSICION TRANSITORIA

Unica.- En el plazo de un afio, a partir de la en-
trada en vigor del presente Decreto, todos los
Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma de
Canarias acomodarén su servicio de Ayuda a Domicilio
a las disposiciones contenidas en este Decreto, de-
biendo presentar el programa de intervencién a que
se refiere el articulo 16.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se faculta al Consejero competente en
materia de servicios sociales para dictar cuantas dis-
posiciones sean necesarias para el desarrollo de lo dis-
puesto en el presente Decreto.

" Segunda.- El presente Decreto entrard en vigor al
dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial
de Canarias.

Dado en Las Palmas de Gran Canaria, a 21 de ene-
ro de 1999.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Manuel Hermoso Rojas

EL CONSEJERO DE EMPLEO
Y ASUNTOS SOCIALES,
Victor Manuel Diaz Dominguez.

Consejeria de Sanidad
y Consumo

250 DECRETO 7/1999, de 21 de enero, por el que
se determina el formato y contenido de las se-
fializaciones relativas a las prohibiciones so-
bre bebidas alcohdlicas y tabaco previstas en
la Ley sobre prevencion, asistencia e insercion
social en materia de drogodependencias.

LaLey 9/1998, de 22 de julio, sobre prevencion,
asistencia e insercion social en materia de drogo-
dependencias establece la obligacién a que estan su-
jetos los establecimientos publicos y demads lugares,
locales o zonas, afectados por las prohibiciones de

venta y consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco,
de informar a las personas acerca del contenido de
dichas prohibiciones. Al mismo tiempo previene
que dicha informacién habra de llevarse a cabo a tra-

~ vés de anuncios o carteles de caricter permanente,

fijados en forma visible en el mismo punto de ex-
pedicién.

Del mismo modo, la citada norma habilita al
Gobierno para proceder al desarrollo del formato y
contenido de los anuncios o carteles, mediante los
cuales se dard cumplimiento a la obligacién de in-
formacién sobre las prohibiciones relativas a taba-
co y bebidas alcohdlicas contenidas en la Ley.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Sanidad
y Consumo y previa deliberacion del Gobierno en
su sesion celebrada el dia 21 de enero de 1999,

DISPONGO:

Articulo tnico.- Se aprueba el modelo norma-
lizado de los carteles relativos a las prohibiciones
de venta y consumo de bebidas alcohélicas y tabaco
previstas en los articulos 20 y 22 de la Ley 9/1998,
de 22 de julio, sobre prevencion, asistencia e insercién
social en materia de drogodependencias, conforme
se detalla en el anexo al presente Decreto.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.- En el plazo de tres meses los titulares de
establecimientos publicos a que se refieren los ar-
ticulos 20y 22 de la Ley 9/1998, de 22 de julio, de-
berdn fijar los carteles anunciadores de las prohibi-
ciones a que alude el presente Decreto.

DISPOSICION FINAL

Unica.- El presente Decreto entrard en vigor el
dia siguiente al de su publicacién en el Boletin
Oficial de Canarias.

Dado en Las Palmas de Gran Canaria, a 21 de ene-
ro de 1999,

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Manuel Hermoso Rojas.
EL CONSEJERO DE
SANIDAD Y CONSUMO,

Julio Bonis Alvarez.



