
Artículo 8.1.1. 
Certificación y volante de empadronamiento: En los Anexos V y VI de la presente 
Resolución se incluyen modelos orientativos sobre el contenido de certificación y 
volante de empadronamiento, respectivamente. 
La certificación es el documento que acredita fehacientemente el hecho del 
empadronamiento. Conforme establecen el art. 61 del Reglamento de Población y 
Demarcación Territorial de las Entidades Locales y 204 y 205 del Reglamento de 
Organización, Funcionamiento y Régimen Jurídico de las Entidades Locales, la 
certificación debe estar suscrita por el Secretario del Ayuntamiento y conformada por 
el Alcalde, o por quienes les sustituyan o cuenten con su delegación, ya sea mediante 
firmas manuscritas o electrónicas conforme a la legislación vigente. 
Por otra parte, el citado artículo 61 del Reglamento de Población y Demarcación 
Territorial de las Entidades Locales establece que los Ayuntamientos podrán expedir 
volantes de empadronamiento, como documentos de carácter puramente informativo 
en los que no serán necesarias las formalidades previstas para las certificaciones; el 
volante de empadronamiento no requiere la firma de ningún funcionario o autoridad 
municipal. 
Los Ayuntamientos podrán establecer un procedimiento de comprobación de volantes 
y certificados expedidos que permita verificar la autenticidad de los mismos, por un 
periodo mínimo de tres meses desde su expedición, ya sea conservando copia de los 
expedidos o por procedimientos electrónicos. 
Esta comprobación permite que el volante pueda ser suficiente en numerosas 
gestiones en que los ciudadanos precisen aportar información sobre sus datos de 
empadronamiento, pero no en aquellos supuestos en los que se exija específicamente 
el certificado de empadronamiento por ser éste el único documento público que 
acredita fehacientemente a efectos administrativos la residencia y el domicilio habitual 
de un ciudadano (un ejemplo en el que se requieren certificados es el procedimiento 
de reconocimiento de firma de los documentos expedidos por las entidades locales, 
dentro del procedimiento de legalización diplomática de estos documentos cuando 
deban surtir efectos en países no firmantes del Convenio de La Haya, de 5 de octubre 
de 1961). 
Es notorio que en el actual sistema de gestión padronal una persona puede estar 
transitoriamente empadronada en dos municipios (según se deduce del art. 70 del 
Reglamento), y que pueden producirse errores, duplicidades, etc. Estas disfunciones 
no invalidan la presunción general de exactitud de las certificaciones y volantes, ni 
originarán responsabilidad especial alguna para los gestores del Padrón. 
Por ello, ni en las certificaciones ni en los volantes es necesario establecer salvedad 
alguna con carácter general, ni cláusula alguna de caducidad del documento. La 
rectificación de las certificaciones erróneas se llevará a cabo por los procedimientos 
ordinarios de revisión de los actos administrativos ( arts. 102 y siguientes de la Ley 



30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y 
del Procedimiento Administrativo Común). 
Los certificados acreditan, y los volantes informan, únicamente de la residencia en el 
municipio y el domicilio del habitante, así como otros hechos relativos al 
empadronamiento y de los que el Ayuntamiento tiene constancia oficial: fechas 
iniciales y final del empadronamiento en el municipio, domicilios en los que ha estado 
empadronado, causa del alta o de la baja en el Padrón, etc. En todo caso se 
cumplimentará la información adicional de cada empadronado estrictamente en la 
medida en que sea pertinente para el fin para el que se ha solicitado la certificación. 
Podrán referirse sólo a una o a la totalidad de las personas inscritas en un determinado 
domicilio. No deben expedirse estos documentos para varias personas cuando no 
comprendan a todos los habitantes inscritos en el mismo domicilio. 
Asimismo, para la expedición de certificaciones y volantes comprensivos de la 
totalidad de las personas inscritas en un mismo domicilio deberán adoptarse las 
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo previsto en la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal en lo 
relativo a disponer del consentimiento de los interesados para la cesión de los datos 
padronales. En caso de no disponer de dicho consentimiento, únicamente podrá 
hacerse constar en el certificado o recogerse en el volante el número de personas 
inscritas. 
Los certificados y volantes de empadronamiento expedidos a personas inscritas en 
establecimientos colectivos deberán tener siempre carácter individual. 
Los volantes y certificados de empadronamiento podrán ser solicitados y, o expedidos 
por medios electrónicos. El Ayuntamiento que implante estos sistemas deberá vigilar 
que el acceso a la información padronal quede restringido a los interesados. Se 
considera, a estos efectos, imprescindible el uso de firma electrónica o el acceso por 
contraseña personal. 
 


